
Informativa sulla Privacy 
Napo Thera può modificare la presente Informativa sulla Privacy di volta in volta. Ti 
invitiamo a consultarla periodicamente sul nostro sito web. 

Ultimo aggiornamento della presente pagina: 28 aprile 2026. 

Introduzione 

La presente informativa descrive le modalità con cui Napo Therapeutics S.p.A. (di seguito 
“Napo Thera” o “noi”) tratta e protegge i tuoi dati personali. 

Napo Thera è una società farmaceutica con sede legale e principale luogo di attività in Via 
Matteo Bandello 15 - 20123 Milano (Italia), iscritta al Registro delle Imprese della Camera 
di Commercio con numero 11764390966, contatti: privacy.thera@napo.eu; contatti del Data 
Protection Officer: dpo.thera@napo.eu. La presente informativa si applica ai dati personali 
per i quali Napo Thera agisce in qualità di titolare del trattamento; in altre parole, quando 
decidiamo le finalità e le modalità del trattamento dei tuoi dati. 

Napo Thera si impegna a garantire la tutela della tua privacy e tratterà i tuoi dati personali 
esclusivamente in conformità al Regolamento Generale sulla Protezione dei Dati (GDPR), 
in vigore dal 25 maggio 2018, nonché alla normativa nazionale applicabile nei Paesi in cui 
opera. Qualora ti venga richiesto di fornire tuoi dati personali durante l’utilizzo di questo sito 
web, tali informazioni saranno utilizzate esclusivamente secondo quanto previsto dalla 
presente informativa. 

Come utilizziamo i tuoi dati personali 

Dati di profilo e dati relativi ai rapporti con clienti 

Possiamo raccogliere e conservare le seguenti informazioni relative ai nostri clienti e 
partner commerciali (o al loro personale), al fine di creare profili che facilitino 
l’amministrazione dei nostri servizi e la gestione dei contatti: 

• nome, cognome e qualifica professionale; 
• informazioni di contatto, inclusi numero di telefono e indirizzo e-mail; 
• indirizzo IP (Internet Protocol); 
• codice postale; 
• altre informazioni pertinenti al cliente e/o a opportunità lavorative. 

La base giuridiche di tale trattamento sono: 
• la sua necessità per dare esecuzione a un contratto tra le parti e/o l’adozione di misure 

precontrattuali da te richieste; 
• il nostro legittimo interesse alla corretta gestione del sito web e dell’attività aziendale, 

dei rapporti con i clienti, delle comunicazioni e della relativa documentazione. 

Quando ci fornisci volontariamente tali informazioni tramite il nostro sito web o altri canali 
informativi, i dati personali saranno utilizzati esclusivamente per rispondere alle tue richieste 
o domande. Non utilizzeremo i tuoi dati per finalità di marketing diretto. 
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Dati dei candidati a posizioni lavorative 

Qualora tu ci fornisca i tuoi dati personali come candidato, tali dati saranno utilizzati per 
finalità di selezione del personale e assunzione oppure, previo tuo consenso, per informarti su 
future opportunità lavorative. La base giuridica del trattamento consiste nell’adozione, su tua 
richiesta, di misure precontrattuali finalizzate alla conclusione di un contratto. Per maggiori 
informazioni, puoi consultare l’informativa privacy dedicata ai candidati (disponibile su 
richiesta ai contatti: privacy.thera@napo.eu). 

Dati relativi agli studi clinici 

Se sei un paziente, potresti partecipare a studi clinici relativi ai prodotti di Napo Thera allo 
scopo di sviluppare ulteriormente la ricerca e i farmaci terapeutici. Con il consenso alla 
partecipazione allo studio clinico, il medico o lo sperimentatore raccoglierà i tuoi dati 
personali, inclusi i dati relativi alla salute e alle esigenze terapeutiche. Napo Thera riceve tali 
informazioni in forma pseudonimizzata, il che significa che non riceve dati quali nome, 
indirizzo o altre informazioni di contatto che consentano l’identificazione diretta 
dell’interessato. In alcune circostanze, dipendenti o collaboratori di Napo Thera possono 
accedere ai dati personali del paziente presso la fonte di raccolta esclusivamente per finalità 
di verifica dei dati. I dati dei pazienti saranno trattati esclusivamente per finalità di ricerca 
scientifica, adottando adeguate misure di protezione.  

Napo Thera raccoglie inoltre dati personali relativi ai medici, agli sperimentatori e alle 
persone che li assistono. In generale, tali dati comprendono: nome; indirizzo; recapiti 
telefonici; area di specializzazione; posizione professionale; ruolo nello studio; qualifiche 
professionali; informazioni contenute nei curriculum vitae; dichiarazioni finanziarie (USA) o 
dichiarazioni di interessi (UE). Napo Thera è tenuta a raccogliere tali informazioni per 
garantire la qualità degli studi clinici (legittimo interesse ed esecuzione del contratto o misure 
precontrattuali) e per rispettare costantemente gli obblighi normativi e di conformità 
internazionali (obbligo legale). Per ulteriori informazioni, puoi consultare le informative 
dedicate a pazienti e medici/sperimentatori (contatti: privacy.thera@napo.eu). 

Dati dei visitatori del sito web 

Se visiti il nostro sito web, tratteremo i dati tecnici necessari al corretto funzionamento del 
sito, quali l’indirizzo IP e altre informazioni tecniche. 

Se ci invii comunicazioni tramite i canali di contatto presenti sul sito, tratteremo inoltre i tuoi 
dati di contatto e qualsiasi altra informazione che deciderai di includere nelle comunicazioni, 
al fine di risponderti. 

La base giuridica del trattamento è il nostro legittimo interesse alla gestione del sito web e a 
riscontrare le comunicazioni ricevute. 

I dati saranno conservati per il tempo necessario al raggiungimento delle finalità sopra 
indicate. 

Non utilizziamo cookie sul nostro sito web. 

Providing your personal data to others 

Comunicazione dei dati personali a terzi 

Potremmo comunicare i tuoi dati personali a terzi nei seguenti casi: 
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- nella misura ragionevolmente necessaria per la gestione dei rapporti con la nostra 
società controllante, Napo Pharmaceuticals, Inc., per ricevere o fornire servizi; 

- nella misura ragionevolmente necessaria per esigenze aziendali o amministrative. In 
determinate circostanze, i soggetti terzi (nostri fornitori) possono fornire servizi di 
supporto tecnico, organizzativo o consulenziale (ad esempio assistenza informatica o 
legale) e potrebbero occasionalmente accedere ai dati personali esclusivamente per 
l’erogazione dei propri servizi. Tutte le società che forniscono tali servizi di supporto 
sono tenute ad applicare gli stessi standard di protezione adottati da Napo Thera e non 
possono utilizzare i dati per finalità proprie; 

- quando la comunicazione è necessaria per adempiere a un obbligo legale; 

- quando abbiamo ottenuto il tuo consenso alla comunicazione dei dati. 

I dati personali non saranno trasferiti a terzi senza l’adozione di adeguate misure di sicurezza 
(ad esempio crittografia, protocollo SSL, password, connessioni sicure) e senza un accordo 
contrattuale che garantisca l’applicazione dei nostri stessi standard di protezione. 

Non venderemo mai i tuoi dati personali a terzi. 

Per maggiori dettagli sui trasferimenti dei dati, puoi consultare le informative dedicate a 
fornitori, pazienti, dipendenti/candidati e medici/sperimentatori (disponibili su richiesta ai 
contatti: privacy.thera@napo.eu). 

Trasferimenti internazionali 

Disponiamo di uffici e strutture nell’Unione Europea e negli Stati Uniti e possiamo 
collaborare con partner situati anche al di fuori dell’UE. 
I trasferimenti di dati verso Paesi extra-UE saranno protetti mediante adeguate garanzie, tra 
cui l’utilizzo delle clausole contrattuali standard approvate dalla Commissione Europea. 
Per maggiori dettagli, consulta le informative dedicate a fornitori, pazienti, dipendenti/
candida t i e medic i / sper imenta tor i (d isponib i l i su r ich ies ta a i conta t t i : 
privacy.thera@napo.eu). 

Collegamenti ad altri siti web 

Il nostro sito web può contenere collegamenti ad altri siti di interesse. 

Tuttavia, una volta lasciato il nostro sito tramite tali collegamenti, non abbiamo alcun 
controllo sui siti esterni. Pertanto non possiamo essere responsabili della protezione e della 
riservatezza delle informazioni che fornirai visitando tali siti, i quali non sono compresi 
nell’ambito di applicazione dalla presente informativa. 

Ti invitiamo pertanto a consultare attentamente le informative privacy fornite da tali siti 
esterni. 

Conservazione e cancellazione dei dati personali 

I dati personali saranno conservati esclusivamente per il tempo necessario al conseguimento 
delle finalità per cui sono stati raccolti. 
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Ad esempio, i dati dei candidati saranno conservati per un periodo non superiore a due (2) 
anni, i dati degli studi clinici saranno conservati per almeno venticinque (25) anni dalla 
conclusione dello studio. 
Per maggiori dettagli sui tempi di conservazione, consulta le informative dedicate a fornitori, 
pazienti, dipendenti/candidati e medici/sperimentatori (disponibili su richiesta ai contatti: 
privacy.thera@napo.eu). 

I tuoi diritti  

Come interessato del trattamento, puoi esercitare diversi diritti che ti consentono di 
mantenere il controllo sui tuoi dati personali. 

Per esercitare i tuoi diritti puoi contattare in qualsiasi momento il nostro Data Protection 
Officer all’indirizzo dpo.thera@napo.eu: 

• Diritto all’informazione sul trattamento dei tuoi dati e le sue finalità. 
• Diritto di accesso: puoi ottenere una copia dei dati personali che Napo Thera detiene 

su di te o verificare se sei presente nei suoi archivi. 
• Diritto di rettifica: se ritieni che i dati siano inesatti o incompleti, puoi richiederne la 

correzione. 
• Diritto di opposizione: puoi opporti all’utilizzo dei tuoi dati da parte di Napo Thera e 

dei suoi partner attivi. 
• Diritto alla cancellazione: puoi richiedere la cancellazione dei dati personali detenuti 

da Napo Thera. 
• Diritto alla limitazione del trattamento: puoi richiedere la limitazione del 

trattamento quando hai presentato opposizione, contesti l’esattezza dei dati o ritieni 
che il trattamento sia illecito. 

• Diritto alla portabilità dei dati: puoi richiedere che i tuoi dati siano trasmessi a un 
altro titolare del trattamento. 

Domande e reclami 

Se ritieni che il trattamento dei tuoi dati personali violi i tuoi diritti o la normativa in materia 
di protezione dei dati, hai inoltre il diritto di presentare un reclamo all’autorità di controllo 
competente. 
Puoi presentare il reclamo nello Stato membro dell’UE in cui risiedi abitualmente, nel luogo 
in cui lavori, nel luogo in cui si è verificata la presunta violazione, oppure in Italia, dove si 
trova la sede legale di Napo Thera. 
L’Autorità Garante per la protezione dei dati personali può essere contattata tramite il sito: 
https://www.garanteprivacy.it/ 
Ti invitiamo comunque, ove possibile, a presentare prima il reclamo al nostro Data Protection 
Officer, così da consentirci di individuare rapidamente una soluzione adeguata al problema.
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